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德化县民政局 德化县住房和城乡建设局

德化县市场监督管理局 德化县消防救援局

关于2026年度养老服务“双随机、一公开”检查情况的通报

三班镇、上涌镇社会事务中心（民政办），国德老年康养院、新爱心养老院、邻鹿养老服务有限公司德化县分公司（上涌敬老院、三班镇敬老院）：

根据《德化县民政局 德化县住房和城乡建设局 德化县市场监督管理局印发德化县推进养老机构“双随机、一公开”监管工作实施方案的通知》（德政民〔2022〕37号）等文件精神，2026年8月6日县民政局联合县市场监督管理局、县住房和城乡建设局、县消防救援局开展养老机构随机抽查工作，现将检查情况通报如下：

现场检查存在问题：

新爱心养老院：1.未配备逃生缓降器；2.义务消防队演练培训不到位，不熟悉警情处置流程；3.部分常闭式防火门未保持常闭状态；4.老年人档案不全，护理记录未及时入档；5.未建立老年人信息档案、值班制度；6.德化县新爱心养老院突发事件综合应急预案领导小组未明确到具体人员；7.护理员持证率低，护理员总17人持有护理员证7人，持证率41%；8.留样冰箱及冰箱有积冰，未及时清理；9.餐厨垃圾桶未加盖；10.厨房纱网未关闭，三防设施不到位。

国德老年康养院：1.部分常闭式防火门未保持常闭状态，部分防火门闭门器不顺畅，无法正常启闭；2.部分室内消火栓旋转式接口不顺畅，无法正常旋转使用；3.未配备逃生缓降器；4.逃生面罩配置不足（未按床位人数配置）；5.部分疏散指示标志未保持完好有效；6.义务消防队员演练培训不到位，不熟悉警情处置流程，操作使用消防设施器材不熟练；7.熟食冰箱生熟混装；8.厨房纱窗未关闭，三防设施不到位；9.新入职护理员组织岗前培训落实不到位；10.护理员持证率低。

三班镇敬老院：1.消控室无人值班，未落实消防控制室值班制度；2.部分安全出口标识未保持完好有效；3.消防水泵调整为手动状态；4.厨房员工未佩戴口罩；5.食材储存不合理；6.冰箱及留样冰箱有积冰，未及时清理；7.入住老年人合同到期未重新签订；8.机构自行排查隐患未建立台账；9.长者房间未张贴禁止吸烟标识；10.护理员持证率低。

上涌镇敬老院：1.3层至4层北侧楼梯内设置铁栏栅；2.消控室无人值班，未落实消防控制室值班制度；3.喷淋末端试水闸阀漏水；4.未安装挡鼠板；5.厨房垃圾桶未加盖；6.冰箱未及时清理，较为杂乱，食材放置地上未及时清理；7.每日巡查记录不规范；8.昼夜巡查交接班落实不到位，用6月复印成7月交接记录，交接内容完全一致；9.机构自查未建立台账；10.护理员持证率低。

二、下一步整改要求

针对检查中发现的问题，采取逐一销号方式，能够立即整改的要立即整改，限期整改的应在整改期限内整改完成确保不留隐患，闭环管理，同时进行不定期自查，确保问题有效整改。于2026年8月20日前整改完成情况（纸质版）上报县民政局养老服务股；各机构要举一反三，开展自查自纠，强化消防安全管理及新入职护理人员岗前培训。相关乡镇要加强对敬老院的指导检查，并将检查结果上报县民政局养老服务股备案。县民政局将对各养老机构问题整改情况进行复查。

下阶段，我局将继续开展养老院服务质量建设工作，贯彻落实《养老机构管理办法》《养老机构服务质量基本规范》《养老机构服务安全基本规范》《养老机构等级划分与评定》，结合关于“福建省开展养老服务突出问题专项整治工作”，持续开展排查，提升服务质量。建立长效监管机制，实行动态巡查监管，常抓不懈，同时进一步加大宣传工作力度，努力打造安全、健康的养老环境。
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